АДМИНИСТРАЦИЯ  УНИНСКОГО  РАЙОНА

КИРОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

26.10.2016                                                                                             № 317   
пгт. Уни

Об Общественном совете Унинского района по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений культуры, образования в сфере культуры
В целях реализации распоряжения Правительства Кировской области от 18.06.2013 года № 179 «Об организации работы по формированию в Кировской области независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги», администрация Унинского района Кировской области ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить Положение об Общественном совете Унинского района по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений культуры, образования в сфере культуры в новой редакции согласно приложению № 1.
2. Утвердить состав Общественного совета согласно приложению № 2.
3. Назначить ответственным лицом за взаимодействие с Общественным советом, его организационно–техническое обеспечение, размещение на официальном сайте информации о деятельности Общественного совета, результатах общественного мнения о качестве работы, рейтинге деятельности муниципальных учреждений культуры и образования в сфере культуры начальника управления культуры администрации Унинского района Кировской области Ракитину Л.Г.

4. Признать утратившим силу постановление администрации Унинского района Кировской области от 11.07.2014 № 392 «Об Общественном совете Унинского района по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений культуры, образования в сфере культуры».

5. Настоящее постановление подлежит обнародованию путем размещения в местах, установленных решением Унинской районной Думы и опубликованию на официальном сайте Унинского района.

Глава администрации 

Унинского района               А. В. Шаклеин
	
	Приложение № 1

УТВЕРЖДЕНО
постановлением администрации Унинского района Кировской области

от        26.10.2016 №  317


ПОЛОЖЕНИЕ

об Общественном совете

при Управлении культуры администрации Унинского района

по проведению независимой оценки качества работы

муниципальных учреждений культуры, образования в сфере культуры

1. Общие положения

1.1.
Общественный совет при Управлении культуры администрации Унинского района (далее — Управление) по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений культуры, образования в сфере культуры (далее — Общественный совет) является постоянно действующим коллегиальным совещательным органом.

1.2.
Общественный совет образуется в целях обеспечения открытости деятельности муниципальных учреждений культуры, образования в сфере культуры (далее – учреждения), оказывающих муниципальные услуги в сфере культуры, образования в сфере культуры (далее – муниципальные услуги) и повышения эффективности и качества предоставляемых муниципальных услуг.

1.3.
Общественный совет в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации, федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и нормативными правовыми актами Кировской области и органов местного самоуправления, а также настоящим Положением.

1.4.
Решения Общественного совета носят рекомендательный характер.

2. Задачи и полномочия Общественного совета

2.1.
Основными задачами Общественного совета являются:

2.1.1.
Рассмотрение инициатив граждан, общественных организаций и иных организаций, связанных с выявлением и решением наиболее актуальных проблем в сферах деятельности Управления.
2.1.2.
Развитие взаимодействия Управления с общественными объединениями, научными, образовательными учреждениями и иными некоммерческими организациями и использование их потенциала для повышения эффективности реализации Управлением законодательства Российской Федерации в сфере культуры, формирование обоснованных предложений по совершенствованию работы в указанной сфере деятельности.

2.2.
Основные полномочия Общественного совета:

2.2.1.
Формирование перечня учреждений, оказывающих муниципальные услуги, для проведения оценки качества их работы на основе изучения результатов общественного мнения.
2.2.2.
Установление порядка оценки качества работы учреждений на основании определенных критериев эффективности работы учреждений, оказывающих муниципальные услуги.
2.2.3.
Разработка и установление порядка проведения оценки качества работы учреждений, оказывающих муниципальные услуги и периодичность проведения мониторинга.
2.2.4.
Организация работы по выявлению, обобщению и анализу общественного мнения и рейтингов о качестве работы учреждений, в том числе сформированных общественными организациями, профессиональными сообществами и иными экспертами.
2.2.5.
Выработка предложений по совместным действиям общественных объединений, научных, образовательных учреждений и иных некоммерческих организаций, а также средств массовой информации по вопросам, отнесенным к ведению Управления.
2.2.6.
Направление в Управление информации о результатах оценки качества работы учреждений и предложений об улучшении качества работы, а также об организации доступа к информации, необходимой для лиц, обратившихся за предоставлением муниципальных услуг.

3. Права Общественного совета

3.1.
Для осуществления возложенных задач и полномочий Общественный совет имеет право: 

3.1.1.
Формировать перечень учреждений для проведения независимой экспертной оценки качества их работы на основе изучения результатов общественного мнения, а также ключевых критериев оценки качества работы учреждений культуры, таких как:

· Открытость и доступность информации об учреждении и его деятельности;

· Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья.
· Время ожидания при получении услуги.
· Доброжелательность, вежливость и компетентность работников учреждения.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в учреждении.

3.1.2.
Устанавливать порядок оценки качества работы учреждения на основании определенных критериев эффективности работы учреждений.

3.1.3.
Организовывать работу по выявлению, обобщению и анализу общественного мнения и рейтингов о качестве работы учреждений, в том числе сформированных общественными организациями, профессиональными сообществами и иными экспертами.

3.1.4.
Приглашать на заседания Общественного совета руководителей органов исполнительной власти Унинского района, руководителей учреждений, оказывающих муниципальные услуги, а также представителей иных общественных объединений и организаций.

3.1.5.
Принимать участие в публичных мероприятиях, проводимых Управлением культуры: совещаниях, конференциях, выставках, других образовательных культурных мероприятиях.

3.1.6.
Запрашивать и получать дополнительную информацию, необходимую для проведения независимой оценки качества работы учреждений.

3.1.7.
Привлекать специализированные рейтинговые агентства.

4. Порядок формирования Общественного совета

4.1.
Общественный совет создается, реорганизуется и ликвидируется Постановлением администрации Унинского района Кировской области. 

4.2.
Персональный состав Общественного совета утверждается Постановлением администрации Унинского района Кировской области, по представлению учреждений, общественных организаций, профессиональных сообществ, средств массовой информации и иных организаций. 
4.3.
Общественный совет формируется в составе не менее 5 человек. В состав Общественного совета входят:

председатель Общественного совета,

секретарь Общественного совета,

члены Общественного совета.

4.4.
Лица, входящие в состав Общественного совета, принимают участие в его работе на общественных началах, на безвозмездной основе.

4.5.
Председатель Общественного совета и секретарь Общественного совета избираются из состава Общественного совета на первом заседании членами Совета из утвержденного состава Совета при условии кворума, открытым голосованием, большинством голосов, сроком на 2 года.

4.6.
В состав Общественного совета не могут входить:

лица, не являющиеся гражданами Российской Федерации, либо лица, имеющие гражданство иностранного государства;

лица, замещающие муниципальные должности Российской Федерации, муниципальные должности субъектов Российской Федерации, должности государственной гражданской и муниципальной службы;

члены Совета Федерации Федерального Собрания Российской Федерации, депутаты Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации, Законодательного Собрания Кировской области, представительных органов муниципальных районов и округов, а также выборные должностные лица местного самоуправления, члены выборного органа местного самоуправления, лица, замещающие муниципальные должности муниципальных образований Кировской области;

лица, признанные недееспособными на основании решения суда;

лица, имеющие непогашенную или неснятую судимость.

5. Организация деятельности Общественного совета

5.1.
Общественный совет осуществляет свою деятельность, исходя из задач и полномочий, указанных в разделе 2 настоящего положения, в соответствии с планом мероприятий на очередной год, согласованным с начальником Управления культуры и утвержденным председателем Общественного совета.

5.2.
Заседания Общественного совета проводятся по мере необходимости, но не реже одного раза в квартал и считаются правомочными, если на них присутствует более половины членов Общественного совета.

5.3.
При невозможности участия в заседании члены Общественного совета информируют об этом председателя Общественного совета, при этом они вправе изложить свое мнение по рассматриваемым вопросам в письменном виде не позднее 2 дней до дня заседания Общественного совета.

5.4.
Председатель Общественного совета:

· Определяет приоритетные направления деятельности Общественного совета.
· Вносит на утверждение Общественного совета план работы.
· Проводит заседания Общественного совета.
· Координирует деятельность членов Общественного совета.

5.5.
Секретарь Общественного совета:

· Организует текущую деятельность Общественного совета.
· Информирует членов Общественного совета о времени, месте и повестке дня его заседания, а также об утвержденных планах работы.
· Обеспечивает во взаимодействии с членами Общественного совета подготовку информационно-аналитических материалов к заседанию по вопросам, включенным в повестку дня.
· Организует делопроизводство.

5.6.
Решения Общественного совета принимаются большинством голосов присутствующих на заседании лиц, входящих в состав Общественного совета. В случае равенства голосов решающим является голос председательствующего на заседании Общественного совета.

5.7.
Решения Общественного совета оформляются протоколами, которые подписывает председательствующий на заседании Общественного совета.

5.8.
Организационно-техническое обеспечение деятельности Общественного совета возлагается на управление культуры администрации Унинского района.

______________

	
	Приложение № 2

УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации Унинского района Кировской области

от        26.10. 2016 №  317


СОСТАВ 

Общественного совета

при Управлении культуры администрации Унинского района

по проведению независимой оценки качества работы

муниципальных учреждений культуры,

образования в сфере культуры

	
	

	СОТОНИНА Светлана Владимировна


	директор КОГАУСО «Унинский комплексный центр социального обслуживания населения», председатель Общественного совета

	
	

	ВОЛОГЖАНИНА Светлана Юрьевна
	методист по воспитательной работе управления образования администрации Унинского района, секретарь Общественного совета

	Члены Общественного совета:
	

	ЗИНОВЬЕВА Ольга Валерьевна
	главный редактор редакции газеты «Сельский труженик Уни»


	ОСТАНИН Виктор Викторович
	старший системный администратор сектора по вопросам кадровой и юридической работы управления делами администрации Унинского района



	ПОРШНЕВА Галина Владимировна
	инспектор по работе с населением управления образования администрации Унинского района, председатель районного Совета ветеранов


